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QUE ANO INTENSO FOI 2022!

Estamos chegando a reta final
de mais um ano. E que ano!
Foram muitas vivéncias,
desafios, superacdes e
aprendizados.

Contar um pouco da sua
historia e tudo de uUnico que
ela oferece para o mundo foi,
para nos, uma grande honra.

Os nossos sonhos, quando
compartilhados, deixam de
ser sO nossos. Que em 2023,
possamos sonhar juntos.
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A gente sabe bem

o valor de ter ao nosso -
lado pessoas com as quais AV
podemos contar. E com AN [

esse time, a gente garante GABRIELE SILVA (RTENDIMENTO)
parceria para o que der e - !
vier! Apresentamos a vocé
a equipe que faz parte do
seu atendimento.
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VICTOR HERNANDES (IMPRENSA)

FEL MIRANDA (DESIGNER)
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RESUMO

Realizados entre o periodo de 01 de janeiro até 30
de novembro de 2022.

PEDIDOS
25,4%

REDES SOCIAIS
74,6%

O QUE SAO ESSES JOBS?

S3o todas as atividades desenvolvidas para a concretizacao dos trabalhos de

comunicacao e que envolve a equipe de criacao, social media, imprensa e
atendimento.

Neste periodo, quase 80% das acdes de comunicacdao da Santa Casa de Ruy
Barbosa foram concentradas nas redes sociais.
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' Um feed que temos orgulho de
mostrar!

PRIMEIRO SEMESTRE

O perfil
@asantacasaderuybarbosa no
primeiro semestre trabalhou
mais o uso de video e fotos.

SEGUNDO SEMESTRE

No segundo semestre ha uma
maior predominancia de cards.
E importante pensar em uma
captacao de conteudo para o

proximo trimestre
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105.346 CONTAS ALCANCADAS

O alcance da pagina refere-se ao numero de pessoas alcancadas individualmente.
Mensalmente, alcancamos em média 9 mil contas, um resultado incrivel,
principalmente quando comparamos com o numero de seguidores.

¥ %
143.669 IMPRESSOES e

Esse dado corresponde a quantidade
de vezes que o post foi visto. Estamos
arrasando em nossas métricas!

IMPRESSOES

As curtidas da pdagina ao longo do
ano foram de 8.898. Marco e abril
apresentaram uma queda no numero
de curtidas na pagina, devido ao
numero de posts nos meses. A
pagina volta a crescer o nimero de
curtidas em maio onde o numero de
posts também volta a crescer.

CURTIDAS
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STORIES
21,4%

REELS

6.7)‘,\/«

PUBLICAGOES

79 A0/
[ £,4770

1454 CONTEUDOS PRODUZIDOS

Esse foi o nimero de conteudos produzidos ao longo do ano (jan a nov), o que
equivale a uma média de 13 conteudos mensais para o instagram, com
variacdes ao longo dos meses.

Os videos em formato Reels tém maior capilaridade pelas quantidades de
interacoes. Ja as publicacdes em formato fotos vém apresentando mais
curtidas e comentdrios. Os conteudos que sao cards apresentam resultados
menores e nos meses que houveram menos fotos e reels, houve uma queda
nas taxas de alcance e engajamento.

Consideramos importante ampliar os nimeros de stories, ferramenta do
Instagram que permite uma a apresentacao de servicos e do universo de
inspiracdo da marca de forma mais fluida e em tempo real.
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® Masculino @ Feminino @ Desconhecido

2.774 SEGUIDORES

Percebemos um crescimento organico e gradual
do numero de seguidores, com pessoas que
chegam e também pessoas que deixam de
seguir a pagina. Esse € um movimento natural,
especialmente se tratando de paginas

GENERO

O publico majoritario de
seguidores da Santa Casa de Ruy
Barbosa é feminino, com leve
acréscimo em relagdo ao publico

corporativas. masculino.
NUmero de seguidores € Variagao de seguidores © PREDOMINA"CIA
2774 49 DO PUBLICO JOVEM
® Masculino @ Feminino @ Desconhecido
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A pdagina mantém uma crescente no nimero de seguidores
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DE MISERICORDIA DE RUY BARBOSA

A vitamina C agindo
na sua imunidade
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TOP 5

Cidade Seguidores v
Ruy Barbosa, Bahia 1192
Salvador, Bahia 331
Feira de Santana, Bahia 108
Iitaberaba, Bahia 87
Sao Paulo, S3o Paulo (state) 74

A RAINHA DA CARNE DO SOL

Ruy Barbosa aparece como cidade com maior relevancia de visualizagdes, o
que se justifica pela localizagao geografica da marca e sua atuagao. Outras
localizagdes na Bahia e em outros estados do Brasil também s3o apresentados
no relatdrio.




rosi_almeidda22 Minha sogra passou 21 dias na santa Casa,
saiu ontem. E o atendimento e o cuidado que todos tiveram
com ela, foi perfeito

&

pelo seu 72 anos de amor e dedicacdo a nossa populacio. @
46 sem Tlcurtida Responder Ver tradugao 44 sem 1curtida Responder Vertradugdo

@ papaty06 Parabéns a todos os farmacéuticos! f% b@ ‘ ludmilagomescoelho € Parabens Santa casa, a nossa casa

) . lucianacerqueiral0 Parabéns Santa Casa! E a toda equipe que
‘;;‘ % normancleide Deus continue abengoando o trabalho de todos vem buscando cada dia mais prestar servicos de qualidade e
vOCés. de suma importancia para nocsso municipic e regido. Pude

acompanhar de perto mesmo por um breve espaco de tempo

45 sem 4 curtidas Responder Ver traducdo TS
oL s P ¢ toda essa dedicagao. Um abrago a todos.

/% spinolamacedo Na torcida por mais avangos e melhorias dos
Ql kryssampaio @ como fala a prépria frase: Santa Casa é minha a servigos de saude... Parabéns a Santa Casa de Ruy Barbosae 2
casa . Orgulho de ser Santa Casa.@ toda & populagio que seré beneficiada OO

44 sem 1curtida Responder Ver traducao A g e n te sa be
~ = oliveira_maire Sou muito grata a santa casa de misericordia de
como € bom ter RNy
B e s o nosso trabalho
recebido nesse hospital -
{8 maysdsbarreto 56 tem fera ai viu!!ll Meus parabéns e carinho
reconhecido. ®
" a todos vocés!! OO O
Esses elogios
~ N
Sao pa ra voces & oliveira_maire Sempre cuidadosos e prestativos.§ &
n 50 esq u ece re m —g 18sem 2 curtidas Responder Vertradugao
o quanto sao

especiais!

O queiroz_fisio Esta cada dia mais linda @E§ @

sem 1curtida Responder Vertradugio ***

@ kel_ribeiroo Maravilha @ © & © e que venha nossa UTI. £

fundamental e Ruy Barbosa merece,

a fabriciosp Parabéns a Santa Casa! Parabéns a todos gue
diretamente e/ou indiretamente sao responsaveis pelo sucesso

e pelo trabalho de grande relevancia tem desempenhado no

- ambito da Saude para os nessos municipes e de teda regido.

700

oliveira_maire Sou de ITAPETINGA/BA e sereil eternamente

grata a toda equipe da santa Casa de Misericordia de Ruy

Barbosa. Fiz uma cirurgia do punho e gracas a Deus e ac Dr

Rodrigo Rebougas minha cirurgia foi um sucesso e gragas ao

meu bom Deus ja estou trabalhando novamente. 4 &

Estas pessoas sdo realmenteprofissionais incriveis que
merecem todo o nosso respeito. Meus sinceros agradecimento
com muito carinho, obgda pelo dedicagao e pela atengdo que
voces tiveram com Willian Dorea e com todos que estavam
enfermaria 06, foi reciproco com todos! Fiquei impressionada
com o profissionalismo de todos, exemplo de hospital, uma
grande equipe! Vocés deixaram nosso dia mais leve e

mais confiante!Que Deus continue abengoando, usando como
instrumentos Dele para abengoar vidas!

Forgas nessa caminha e muita fé que Deus € com vcs!! Vocés
sdo Anjos de Deus aqgui na terra!!
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PODEMOS MELHORAR

_moreiraveronica_ Atendimento maravilhoso dos
profissionais!! Mais o hospital presizar de ar condicionado ou
ventiladores.

¢

6 camila.dejesuslopes.5 Tania pior assistente dessa unida
desumana.

Ler os feedbacks
negativos dos
seguidores, nos
ajuda a criar uma

Santa Casa cada
dia melhor.

@ sergiomello2 Senador otto aproveita o aniversario da Santa
casa e traga uma UTI perdi minha mae por falta de recurso gque
ai nac tem obrigado

lola.mendes63 Sempre que precisei fazer cirurgias fui muito
bem atendida, tenho maior respeito e muito carinho pela
equipe do Centro cirargico e enfermagem a todos, so teve
uma decepcac depois gue marquel a ultima cirugia reparadora
apos bariatrica do pescogo e pas
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MIDIA OFFLINE

Nao estao online, mas seguem

NOSSO0S coragées

DE BRACOS
ABERTOS PARA

COMPLIANCE

Compliance € um sistema de gestdo interno que
visa manter a integridade de uma organizagéo,
empresa ou institui , No que diz respeito a sua
missdo, a sua reputagdo, a continuidade da
operagdo, a preservacdo do seu patrimonio. E
estratégico, ainda, na manutengao e ampliagéo da
sua competitividade, como ferramenta para
alcancar seus objetivos de mercado e a sua
missdo. Vai além da simples observancia do
cumprimento de leis e regulamentos pertinentes
ao nicho de negodcio, compreendendo a busca
pela preservagdo do respeito as normas de
conduta, aos valores e principios da organizagao.

&
:k REQUISITOS A

POLITICAS RISCOS

SISTEMA DE

COMPLI

©

REGRAS AN CE CONTROLE
M
GOVERNANCA

REGULAMENTAGAO q

AUDITORIA

PREVENIR

DETECTAR

conjunto de regras que
fornecem ins
claras para a conduta
nos negcios

RESPONDER

Respostas claras ¢

denuncias e

um projeto de

monitoragao.

TOMOGRAFIA

CONSTRUGCAO
DO NOVO CME

e

CENTRO
CIRURGICO

RELATORIO MENSAL
PARA INDICADORES

DADOS TOTAL 2022.1

CESARIANA 22

ORTOPEDIA 1.889

*CIRURGIAS GERAIS 875

TOTAL GERAL 2.789

*Dados de Janeiro a Julho de 2022
“Cirurgias Obstétricas, Cirurgias Oftalmoldgicas, Cirurgias Plasticas - Mamoplastia Redutora, Cirurgias
Videolaparoscopicas, Cirurgias Cabega e Pescogo - Bucomaxilofacial, dentre outras.

RELATORIO MENSAL
PARA INDICADORES

DADOS

TOTAL 2021

CESARIANA

53

ORTOPEDIA

2.202

*CIRURGIAS GERAIS

1.475

PERSPECTIVAS
FUTURAS

ASSINATURAS
DE CONVENIOS

NOVA UTI

anta Casa

ncosti is

*Cirurgias Obstétricas, Cirurgias Oftalmoldgicas, Cirurgias Plasticas - Mamoplastia Redutora, Cirurgias
Videolaparoscopicas, Cirurgias Cabeca e Pescogo - Bucomaxilofacial, dentre outras.

UNACON

ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO PARA
COLABORADORES

Santa Casa anta Casa

emCoRIA S o s 5 [t Pt 5 s 0 ks




y 4

VIETRICAS

23 Veiculacoes na midia

JORNAL pACHAPADA

O Intercimbio de Noticias da Chapada Diamantina ¢ Re

HOME POLITICA - CULTURA ASSESSORIA SAUDE - EXPEDIENTE ULTIMAS

Caixa Subwoofer Caixa Am|
Amplificada Jbl Swia
ms 400w Rms Lancs...

Caixa Amplificada Atva
Swila- Bomber Super Slim 9 - JBL SW5
250 Watts RMS Ex38 Foleg
R$1.368,42 R$1.121,92 R$82;

#Chapada: Santa Casa de Ruy
Barbosa moderniza Servigo de Apoio
de Diagndstico Terapéutico

O destaque fica para o Raio X Digital, que € uma das ag¢oes integradas ao SADT e

“wie nr rcinnam ainda maie analidade na diaanaeticn da nacior
gue proporcionam ainda mais qualidade no diagnostico do paciente.

l por Estagiario 05/07/2022 - Atualizado em 06/07/2022 Q 0

10 Cidades, Curiosidades, Menu Principal, Saude, Top
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Tipos de Veiculagado

Radio
13,0%

Sites e Portais
87.0%
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REGISTROS

‘ niga. App Preco
= da Hora Bahia

Anoticia ainda mass perto de vocE!

HOME NOTICIAS SALVADOR BAHIA BRASIL TVDIGA ESPORTE MERCADO DE TRABALHO OPINIAO

Home > Ciencia, Saude e Tecnologia

Santa Casa de Ruy Barbosa faz mais

investimentos em tecnologia, agora com
um Raio X digital

lho de 2022 in Ciéncia, Saude e Tecnologia, Ultimas Noticias Q ~ Q &0
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# HOME BRASIL CULTURA POLITICA ECONOMIA EDUCAGAO GERAL/INTERNACIONAL ELAZLTLY VITINTE( 1] SAUDE GENTE TURISMO POUSADAS & HOTEIS

VOCE ESTAEM: Home — Salvador/Municipios — Santa Casa de Misericordia de Ruy Barbosa inaugura novo laboratério e novos apartamentos totalmente equipados

Santa Casa de Misericordia de Ruy Barbosa inaugura
novo laboratério e novos apartamentos totalmente
equipados com recursos proprios

) 05 de Setembro de 2022 21:01

Dando continuidade ao importante trabalho de revitalizacdo e modernizacdo da Santa Casa de Misericordia de Ruy Barbosa, a gestdo
da unidade inaugura mais uma grande conquista, o novo laboratorio.

A implantacdo de um laboratorio proprio pretende trazer maior celeridade ao processo diagnostico, oferecendo a equipe médica e ao
paciente mais seguranca e agilidade no tratamento.

Entre os diversos exames que estardo a disposigéo da populagao de Ruy Barbosa e regiao COMm esse Novo equipamento, estdo 0s
exames de hematologia, bioquimica, parasitologia, urinalise, hormonios e baciloscopia.

Segundo o Provedor da Santa Casa, Ricardo Oliveira, “esse € mais um dos avancos que a Santa Casa da rumo a uma assisténcia cada
vez mais segura e completa. Estamos muito orgulhosos dessa conquista”.

Neuberth Lima, superintendente da institui¢do, ressaltou “E muito gratificante ver o quanto evoluimos nos ultimos anos e o quanto
ainda podemos crescer para oferecer um servico de exceléncia, elevando o nivel de complexidade da nossa unidade.”

Além do novo laboratorio, a unidade entregara hoje também dois apartamentos novos, com uma estrutura completa e moderna de
hotelaria para maior conforto dos pacientes e fortalecimento da saude suplementar da unidade.
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Ruy Barbosa Noli TENHA O CONTROLE DA COLETA

LY DE SUAS MERCADORIAS PELA ? !
ma g ISy TRANSPORTADORA COM AS - E
SOLUCOES MAGISS. it N

S— v v

Pagina inicial » Destac

Santa Casa de Ruy Barbosa vence duas
categorias no Benchmarking da FESFBA

Entidade baiana é destaque em premiacdo com melhores acdes filantropicas

A Santa Casa de Ruy Barbosa conquistou duas premiacdes no V Benchmarking da Federacdao das
Santas Casas, Hospitais e Entidades Filantropicas do Estado Bahia (FESFBA). A instituicdo foi
campea nas categorias Humanizacao e Gestdo de Custos com os projetos implementados no Instituto
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Ruy Barbosa Noticias
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Pagina inicial » [

Santa Casa de Misericordia de Ruy
Barbosa realiza Roda de Conversa com
gestantes

< § Facebook E -+

A Santa Casa de Misericérdia de Ruy Barbosa promoveu hoje uma Roda de Conversa com gestantes
e também uma visita de vinculacdo, em parceria com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS.

O encontro teve como objetivo tirar dividas acerca da gravidez, momentos correto de se encaminhar
para o hospital, trabalho de parto e primeiros cuidados com o recém-nascido.




OBRIGADO!

Foi muito bom caminhar
junto com vocé em 2022.

Que 2023, a gente possa
fortalecer os lacos de
parceria e consolidar, cada
dia mais, a sua marca.

Com carinho,

Equipe Toca.

Tocar




