


QUE ANO INTENSO FOI 2022!

Estamos chegando à reta final 
de mais um ano. E que ano! 
Foram muitas vivências, 
desafios, superações e 
aprendizados. 

Contar um pouco da sua 
história e tudo de único que 
ela oferece para o mundo foi, 
para nós, uma grande honra. 

Os nossos sonhos, quando 
compartilhados, deixam de 
ser só nossos. Que em 2023, 
possamos sonhar juntos.

CAMILLA OLIVEIRA
CEO da Toca Comunicação





RESUMO
208 JOBS Realizados entre o período de 01 de janeiro até 30 

de novembro de 2022

São todas as atividades desenvolvidas para a concretização dos trabalhos de 
comunicação e que envolve a equipe de criação, social media, imprensa e 
atendimento.

Neste período, quase 70% das ações de comunicação do INAC foram concentradas 
nas redes sociais.

O QUE SÃO ESSES JOBS? 



OMG!
Essa é aquela transformação 
que a gente tem orgulho de 
mostrar.

PRIMEIRO SEMESTRE

No segundo semestre, a “cara” do 
Instagram mudou e o alcance 

triplicou devido ao processo de 
humanização da página com o uso 

de fotos e vídeos dos 
colaboradores e pacientes.

SEGUNDO SEMESTRE

No primeiro semestre, mantivemos 
as estratégias focadas em cards, 
gifs e vídeos com fotos de banco 
de imagem e menor humanização 

da marca.  



REDES SOCIAIS

O alcance da página refere-se ao número de pessoas alcançadas individualmente.
A média de contas alcançadas no segundo semestre foi 41.280 contas. O alcance da 
página tem em média 6 mil contas por mês, apresentando variações ao longo dos meses.

CONTAS ALCANÇADAS  

As impressões da página no segundo 
semestre tem valores altos, com média 
de 6 mil, variando ao longo dos meses. 
Isso mostra que o conteúdo do INAC é 
compartilhado e do interesse dos 
seguidores que nos acompanham. 

O número de curtidas também varia ao 
longo do semestre, meses com maior 
quantidade de  conteúdos em foto ou 
reels apresentam melhores resultados. 

ATRAÇÃO ORGÂNICA

 46.713



PERFIL DE PÚBLICO

Percebemos um crescimento orgânico e gradual 
do número de seguidores, com pessoas que 
chegam e também pessoas que deixam de 
seguir a página. Esse é um movimento natural, 
especialmente em se tratando de páginas 
corporativas. Porém existe uma constância no 
crescimento de seguidores e nenhum mês 
apresentou uma perda de seguidores maior do 
que o ganho. 

+SEGUIDORES

O público majoritário de 
seguidores do Instituto Alayde 
Costa é feminino.

GÊNERO



OS SEUS MAIORES
SUCESSOS



LOCALIZAÇÕES

Salvador aparece como cidade com maior relevância de visualizações, o que se 
justifica pela localização geográfica da marca e sua atuação. Outras localizações no 
estado baiano também são apresentadas no relatório.

PÚBLICO PREDOMINANTE DE SALVADOR 



DEUMATCH

A gente sabe 
como é bom ter 
o nosso trabalho 
reconhecido. 
Esses elogios 
são para vocês 
não esquecerem 
o quanto são 
especiais!

DEUMATCH

+
O atendimento humanizado do INAC já está se tornando a sua ‘marca 

registrada’. Isso se reflete não somente em suas redes sociais, que 
estão alcançando cada vez mais pessoas, como tem levado o Instituto 

de Nefrologia Alayde Costa a alçar voos cada vez maiores

HUMANIZAÇÃO

Prova disso foi o 
momento 
memorável da 
“dobradinha” do 
INAC no 
Benchmarking 
da FESFBA



ASSESSORIA DE IMPRENSA

 VEICULAÇÕES ENTRE A MÍDIA 
ONLINE E IMPRESSA. 
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ASSESSORIA DE IMPRENSA

“Maioria dos casos de doenças renais são 

diagnosticadas tardiamente no Brasil”.  

“Bahia registra crescimento na fila de espera por 

doação de órgãos.”

PAUTAS DESTAQUES:
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OBRIGADO!
Foi muito bom 
caminhar junto com 
você em 2022.

Que 2023, a gente 
possa fortalecer os 
laços de parceria e 
consolidar, cada dia 
mais, a sua marca. 

Com carinho, 

Equipe Toca.


